JH

PROTOCOLLO DI GESTIONE DEI CASI PON

JTRUTTURALI

DI BULLISMO E DI CYBERBULLISMO B ™ rore

Centro Orientamento Famiglia

IL PROTOCOLLO ELABORATO IN RIFERIMENTO ALLE LINEE GUIDA DI ORIENTAMENTO PER LA PREVENZIONE E IL CONTRASTO
DEI FENOMENI DI BULLISMO E CYBERBULLISMO (D.M. 18 13.01.2021) E AL "PROTOCOLLO ALI PERL'INFANZIA E L'ADOLESCENZA"

STIPULATO TRA ISTITUZIONI SCOLASTICHE ED ENTI LOCALI DELLA PROVINCIA DI MONZA E DELLA BRIANZA (27.11.2021)



IL MODELLO DELLA POLITICA SCOLASTICA

Personale
non docente

Prevenzione
fenomeni di
prevaricazione
e promozione
comportamenti
di rispetto e di
convivenza
sociale




TEAM ANTIBULLISMO E PER L'EMERGENZA

e DIRIGENTE SCOLASTICO

e REFERENTI BULLISMO/CYBERBULLISMO
e DOCENTI DEL TEAM ANTIBULLISMO

e ANIMATORE DIGITALE

SONO A SUPPORTO DELL'ISTITUZIONE SCOLASTICA:

e PSICOLOGI SPORTELLO C.O.F.

e PSICOPEDAGOGISTA

e FIGURE PROFESSIONALI SPECIALIZZATE PER LA
GESTIONE DELLE SITUAZIONI CRITICHE (OPERATORI
SANITARI, POLIZIA POSTALE)




CARATTERISTICHE
DELLA SEGNALAZIONE

Informazioni
essenziali

Tutta la scuola

Moduli deve essere
ovunque in grado
di poterla fare

TUTTI LA DEVONO CONOSCERE

DA COMPILARE E INVIARE (CARTACEA E VIA MAIL) AL D.S./ TEAM ANTIBULLISMO IN TEMPI RAPIDI

. |PITTAFCRMA
‘ ‘ 0000 Aoy 5’

Prima zegnalarione dei cazidi{presunto) bullizmo e vittimizzazione

Nome di chi compila la segnalazions:
Dara:
Secuola:

1. Laperoma che ha segnalato 1l caso di presunto bullizmo ema:
Lawittima
Un cormpasno della wittima, nome
Iadre’ PadreTutore della wittma, nome
Inzegmante nome
Altry:
I vVitma — — — — ————— (las:e
Altrevittrnpe ————————————————  (lasze
Altre vittorne  —————————————— (lazze

3. Bullo o 1bulli {o presunt1)
Nome Clazze
Nome Clazze

Nome Clazze

4. Descrizione breve del problama presentato. Diare esernpi conereti degh epizodi di prepotenza.




Tali emergenze devono essere prese
in carico dalla scuola
al fine di

Mostrare ai
genitori delle
vittime e piu

Mostrare a tutti gli

altri studenti che

Responsabilizzare atti di bullismo :

Interrompere / : : : in generale
il bullo /i bulli non vengono

alleviare la : : ai genitori di tutti
rispetto a quello accettati nella : :
sofferenza gli studenti della
che ha o che scuola e che non

della vittima . .. scuola, che la
hanno fatto vengono lasciati
scuola sa cosa

accadere senza )
fare per gestire

intervenire :
casi del genere




COSA VUOL DIRE INTERVENIRE SULL'EMERGENZA?
Un protocollo di azione

2. La fase di VALUTAZIONE
e dei colloqui
di APPROFONDIMENTO
(con gli attori coinvolti)

1. La fase di
PRIMA SEGNALAZIONE

Procedura da
seguire dopo un
presunto episodio
di bullismo
e vittimizzazione

3. Lafase di SCELTA
DELL'INTERVENTO
e della GESTIONE DEL CASO

4. La fase
di MONITORAGGIO




PROCEDURA PER CASO DI PRESUNTO BULLISMO
EVITTIMIZZAZIONE A SCUOLA

GESTIONE CASO

PRIMA
SEGNALAZIONE

VALUTAZIONE

APPROFONDITA attraverso uno

O piu interventi

SUPPORTO

APPROCCIO
EDUCATIVO INTERVENTO G'IEDSETL'IC_):'E COINVOLGERE 'NTLEUNNS(';\(')O A
gl?/i\lslélé INDIVIDUALE REL AZIONE LA FAMIGLIA A

E DI RETE

4
MONITORAGGIO




1. ACCOGLIERE LA SEGNALAZIONE
DI UN CASO PRESUNTO DI BULLISMO

Chi fa
la segnalazione:
SCOPO allLliO S
(vittima, genitori,
testimoni, docenti,
personale ATA)

Chi puo accogliere:
TUTTI nella scuola
(DS, docenti,
personale ATA)
Attivare un processo
di attenzione e di
successive valutazioni
relative a un presunto

caso di bullismo Attiva il processo
di attenzione
e valutazione:
non si sottovaluta
ma si considera,
si prende in carico




2. VALUTAZIONE APPROFONDITA
Perché la valutazione approfondita?

AVERE INFORMAZIONI SULL'ACCADUTO

VALUTARE LA TIPOLOGIA E LA GRAVITA DEI FATTI

AVERE INFORMAZIONI SU CHI E COINVOLTO NEI DIVERSI RUOLLI
(attori, vittime, testimoni passivi, potenziali difensori)

CAPIREIL LIVELLO DI SOFFERENZA DELLA VITTIMA
VALUTARE LE CARATTERISTICHE DI RISCHIO DEL BULLO
PRENDERE UNA DECISIONE PER LA GESTIONE DEL CASO




3. SCELTADELL'INTERVENTO EDELLA GESTIONE DEL CASO

LA DECISIONE

Il Team per 'Emergenza, in base alle informazioni acquisite (gravita della
sintomatologia della vittima, gravita della sintomatologia del bullo, caratteristiche del
quadro contestuale del gruppo classe e della famiglia), procedera a definire il livello
di priorita dell'intervento e le tipologie di intervento da seguire:

LIVELLO DI LIVELLO DI RISCHIO
RISCHIO DI DI BULLISMO E DI
BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE
VITTIMIZZAZIONE

Codice giallo

Codice verde
Interventi indicati e
Situazione da Strutturati a scuola e
monitorare con coinvolgimento della
interventi preventivi rete se non ci Sono
nella classe risultati




CODICE VERDE

LIVELLO DI RISCHIO DI BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE

Situazione da monitorare con interventi preventivi nella classe

APPROCCIO GESTIONE SUPPORTO
EDUCATIVO INTERVENTO COINVOLGERE INTENSIVO A LUNGO

CON LA INDIVIDUALE DELLA LA FAMIGLIA TERMINE E

CLASSE RELAZIONE DELLA RETE

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5




CODICE GIALLO

LIVELLO DI RISCHIO DI BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE

Interventi indicati e strutturati a scuola e
in sequenza coinvolgimento della rete se non ci sono risultati

APPROCCIO GESTIONE SUPPORTO
EDUCATIVO INTERVENTO COINVOLGERE INTENSIVO A LUNGO

CON LA INDIVIDUALE DELLA LA FAMIGLIA TERMINE E

CLASSE RELAZIONE DELLA RETE

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5




APPROCCIO
EDUCATIVO
CON LA
CLASSE

3.1

LIVELLO DI RISCHIO DI BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE

CODICE ROSSO

Interventi di emergenza con il supporto della rete

GESTIONE
DELLA
RELAZIONE

3.3




4. MONITORAGGIO

A BREVE
TERMINE

VALUTARE
L'EVENTUALE
CAMBIAMENTO

A SEGUITO
DELL'INTERVENTO

A LUNGO
TERMINE

CAPIRE SE QUALCOSA
E CAMBIATO

se la vittima ha percepito di non
essere piu vittima o se il bullo
ha fatto quanto concordato

Verificare se la situazione
si mantiene nel tempo




FIATTAF

Prima zegnalarione dei cazidi(presunto) bullizmo e vittimizzazione

Nome di chi compila la s egnalazions:

Dara

Seuola:

1.Lapemsona che ha segmalato il caso di presunto bullizmo era:
Lavittma
Un compagno della vittimua, nome
Madre/ PadreTutore della vittima, nome
Insegnante, nome
Altri:

1. Vittna

Alire vithme

Altre vithme

. Bullo o 1bulli {o presuntz)
Nome
Nome

Naome

4. Descrizone breve del problamna presentato. Dare esemm coneret deglh episodi di prepotenza.

5. Chante volte sono suecessi gh emzodi?

SCHEDA DI PRIMA
SEGNALAZIONE

MODULISTICA

SCHEDA DI MONITORAGGIO

PRIMO MONITORAGGID

In generale la situazione &
Migliorata (- )}

Rimasta invariata (\}

Peggiorata O

Descrivere come:

SECONDO MONITORAGGIO
In generale la situazione &
Migliorata O
Rimastainvariata {)

Pegpiorata ("‘}

Descrivere come:

In generale la situazione d:

Miglinrata C_}

Rimasta invariata [ )
w

Pegpiorata f-']

DEdrrivens ooeme:

In generale la situazione b
Migliarata )
Rimasta invariata C}

Peggiorata C"]

Descrivers ooeme:

TERED MONITORAGGID

QUARTD MONITORAGGID

SCHEDA DI MONITORAGGIO
A BREVE, MEDIO, LUNGO TERMINE



PIATTAFORMA -
i ™

FIRENZE

FORLILPSI .

Fra y 7.In bess alls informazioni raccalie, che tipo di ulismo 2 2vamin?

L I
il

& stzto offeso, ridicalizzzto & preso in giro in modo offensfvg;

Valutazione approfondita dei casi di bullismo e

. . & 310 imnarato completaments o sscluso dal sno sroppo di2mid;
VI EZEZaZ101e

& stzto picchizta, he ricavmio dei @ld, o & stzio spimbmaio;
s stz mess= m ziro bogistrod che henno porizta 2lialin 2d “odizrla™
=l sono 3teti presl A4 saldi o alin effett persomalifo smmo st rotti);
& sto minarcizio o obbliszio 2 fars certs coss che non voleva fare;
gli henno dato dei brott nomi, henno fatto brodi commenti o gesti sulla sua =inia, colore
ddla pells, ralisions, arientamento sesuels o deamita & geners;
ha subito ddl= offes= 0 malsstiz sessuali, aftraverso brot nomi, gesti oalio;

2. La persona che he segnalaio il caso di bullisme era: &stato escluso da chat di groppo. da groppi Pl Apg. o da groppl anfine;
O La vitima ha sukit 12 prepotenzs gnline tramite conputer o anariphoms con mess2ezi offensivi, post
O U compazno dsllz vittima, noms o fotografie su Facebook, suWhetsAop, Twditer, Myspacs Snapchata tramite alini spgal
() Mere' Padre dellz vittima, zome mediz .

Insesnams, noms ha sulito approprizzions di informamiom pasmali & ntilizzo sotto fals dentita della

G‘ Altxi- promia pasword, aommt (e-maill, Faczbook. . ), mubrica delcelinlars,

3. Noms e malo dells persome dells sonnl che ha campilio ilmadnle del pre-soeenine

L

Nowme del membra del teon che compila jo soreening

Thara

-

Seuala

1. Deta della seemalazions del czso di bullizma:

Lo

=z

000 0ooooog

W 8. (uenie volt= sono success 21 episodi & bullisma ™

Alte vitiims, noms

Alte vitiims, noms

2. Qendo 2 successo 1'ultimospiodio dibullisme?
. O 'tmllo oi bull

10, T quamta tempo i bullismova avent?

Cleasa:

Cleass:

 Chetipo di prepo o jie? Dere esemyi i degli episodi 11. 5i sono verifiet spisodi anchs neglianni preedemti®

Lo vroma presenta...

Cambisment rispetto 8 come era prims
Ferite o dolori fisic non spiezabili

Paura di andare a scuols {non va volentierd)
Paurs di prendere I'awtobus — richiesta di
ETSere 8CCMMp REnEto - richiests di fare une
sirada diversa

Difficolta relarional con i compasni
Izolamento /rifinio

Baza antostima

Cambiamento nell 'umore senerale (& pin
triste, depressa, sola'ritirata)
comportamentale (mal di esta, mal di panca
non mAnSia non dorme. )

Cambiamenti notatidslls famizha
Impotenza & difficolts & resgire

Gravita dzlla sitnarions d=lls vittima:

1 2

12 Spferenza ddla vittima m ralerime alla sitwemions ssenzlate:

Mon vero

OO0 O O000 O 000

Presenza ditutte ke risposte Presenza di almeno uns
om livella 1 rizposta con ivello 2

VERDE GIALLG

O O

In parte - Mloltavera-
quzlchs val@ SpEEE0 VETD

OO0 O O000 O 0004
Q0 O 0000 0000

3
Presenza di almenc uns fsposta
con Livello 3

ROSS0

O

SCHEDE VALUTAZIONE APPROFONDITA DEI CASI (A USO DEL TEAM)




i studemti che possono sosteners b vittima (nomes, classs)
Simtamataloziz del bolloin relerims 2lla simemions s=znzlat: )
- - Moms Clazze

I bulla presenta... Hon vera In perte - Maoka vero- Hame Clss
Eznhhe valtr  spesso verd Moms Clagss

Comportsmenti di dominanza verso i pari G, {'_"_‘_] ) 1o, (i insezremt sono imterveni in qualkche moda?

Comportament che prendono di nara i

compEzni pin debeli (D

Uno status per cui gli sltri hanno paurs di i i 17. La fammizlia o altri 2dulti hamma cercato di mervemins?
Tuilei () O)

Mancanzs di paura presccupazione per le

oo sesnenze delle proprie azioni

Assenza di sens di colps (3¢ & improverato non . ia Elialm chiesto i

dimostra sensi di colpa)
Comportament che creano pericolo per 2l altri
Cambiamenti notati dslls famizlia

Gravita della Stnamions 4zl bulla: DE CISIONE

1 2 3 In base alle informazioni scquisite dalle diverse seziond (gravita dells sintomatolozia della

Pressnza ditutie ke risposie Presenza di almeno una Presenza di almeno una risposts vittima, gravita della sin inmatalogia del bullo, carsttertstiche del quadro contestusle del
com lavella 1 risposta con Fvello 2 oo fivells 3 gruppo classe e dells famiglis), 5 delines come livello di priorita dell'interventa:

VERDE GIALLG RO550 LIVELLO DI RISCHIO LIVELLO SISTEMATICO  LIVELLO DI URGENZA
(“‘, {: ! '| DI BULLISMO E DI DI BULLISMO E DI BULLISMO E
W, - VITTIMIZZA ZIONE VITTIMIZZA FIONE VITTIMIZZA FIOME

Fenomenologia del bollizma: il groppo e il contesto Codiceverds Cadics gizlla Codices rasso

13. T quanti compagnl & sesennto 1 bulle? Simzmons da maniiwars om Intervent indicati & Interventi di emerzenza con
14. (i studenti che sostensono atthraments= il bulla imenremi preventiii nalla strutturati a scnala * e in supporto della rete
Yome classe s wenza coinvalsiments
i dells rete se non o sona
Wome 000 {lzme risultati

Wome 0 Cleme O (" O

(uanti compasmi suppoarzng 2 vitima o potrebberg farko?

= I.B.: pima di ogni imervento individnale = deve contattare la famiglia

SCHEDE VALUTAZIONE APPROFONDITA DEI CASI (A USO DEL TEAM)



TEAM ANTIBULLISMO E PER L'EMERGENZA

e DIRIGENTE SCOLASTICO: Dott.ssa KATIA RUOCCO
e REFERENTI DEL TEAM: Prof.ssa P. CELOTTO, Prof.ssa E.VISMARA

e DOCENTI DEL TEAM ANTIBULLISMO:
PLESSO ELISA SALA: Prof.ssa P. CELOTTO, Prof.ssa E.VISMARA
PLESSO BACHELET: Docente S. PASQUARIELLO
PLESSO S. D'ACQUISTO: Docente G. VILLELLA

e ANIMATORE DIGITALE: Docente F. TRAPANI

SONO A SUPPORTO DELL'ISTITUZIONE SCOLASTICA:

e PSICOLOGI SPORTELLO C.O.F.

e PSICOPEDAGOGISTA

e FIGURE PROFESSIONALI SPECIALIZZATE PER LA GESTIONE DI SITUAZIONI
CRITICHE (EDUCATORI, OPERATORI SANITARI, POLIZIA POSTALE)




IL PROTOCOLLO ALI EDIZIONE 27.11.2021

La nuova versione del documento, approvata nel convegno del 27 novembre 2021

'

ACCORDO DI RETE SCUOLE-ENTI LOCALIL: HTTPS://BIT.LY/3BWZHCY



